Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine www.jereb-e.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov
(ZVPot, Uradni list RS, $t. 98/2004-UPB2, 126/2007, 86/2009, 78/2011), Zakon o elektronskem poslovanju na trgu
(ZEPT, Uradni list RS, $t. 96/2009-UPB2), Obligacijskim zakonikom (0Z, 97/2007-UPB1) in mednarodnimi kodeksi e-
poslovanja.

Osebna izkaznica:

Naziv: JEREB-ELEKTRONIKA,TRGOVSKO PODJETJE ZA ELEKTRONIKO, D.0.0., ZIRI

Naslov: Dobracevska ulica 12, 4226 ZIRI

E-posta: info@jereb-e.si
Telefon: 00386 (0)41 615 323

Identifikacijska St. za DDV: SI115393097

Mati¢na 3t.: 5587077

Banke in poslovni racuni:

070 000 000 128 615 Gorenjski banki d.d.

101 000 039 394 120 Banki Koper d.d.

300 000 006 634 351 Volksbank d.d.

Podjetje je registrirano pri okroznega sodisca v Kranju,

srg 1/01503/00, datum vpisa v sodni register 24.9.1990.

Dostopnost informacij:

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vedno zagotovil naslednje informacije:

1.

2
3
4.
5
6

N

Identiteto podjetja (ime podjetja, sedez, maticna ter davcna Stevilka)
Kontaktne naslove (e-posto in telefonsko Stevilko)

Bistvene znacilnosti blaga ali storitev

Dobavljivost izdelkov

Pogoje dostave izdelka ali izvrSitve storitve

Vse cene bodo jasno in nedvoumno dolocene, iz njih bo razvidno ali Ze vsebujejo davek, stroske dostave in
storitve

Nacin pladila in dostave ali izpolnitve ter rok veljavnosti tega podatka
Casovno veljavnost ponudb

Rok v katerem je Se moZno odstopiti od pogodbe in pogoje za odstop (opis pravice do dostopa v skladu s 43. ¢.
ZVPot, v primeru, ko potrosnik v skladu a 43.¢. ZVPot nima pravice do odstopa, je o tem izrecno obveséen)

10. Pojasnjen postopek ob pritozbi

Cene izdelkov:

Vse objavljene cene artiklov so navedene v denarni enoti evro (€) in NE vkljuCujejo davka na dodano vrednost (DDV).
PridrZzujemo si pravico do sprememb cen, Ce ni drugace navedeno (primer akcij in posebnih popustov). Cene veljajo v
trenutku oddaje narodila in nimajo vnaprej dolocene veljavnosti.

Cene veljajo samo za nakup preko spletne trgovine www.jereb-e.si. Izdelki so na voljo do odprodaje zalog. Cene veljajo
v trenutku narocila kupca.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo (kupec
prejme elektronsko sporocilo o statusu potrjenega narocila). Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in
veljajo tako za ponudnika kot za kupca.
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Zagotavljali bomo najbolj aZzurne in to¢ne podatke, a lahko se zgodi, da je podatek o ceni napacen. V tem primeru, bo
ponudnik kupcu omogocil odstop od nakupa, hkrati pa mu ponudil resitev, ki bo v obojestransko zadovoljstvo.

Veljavnost akcijskih ponudb:

Roki veljavnosti akcije bodo navedeni ob akcijski ponudbi.

Nacini placila in pladilni pogoiji:

Spletna trgovina www.jereb-e.si omogoca naslednje nacine placila:
* Placilo po predracunu

Po oddanem narocilu boste prejeli predracun na vas e-mail naslov. Predracun bo vseboval vse potrebne informacije, na
podlagi katerih boste izvedli placilo. PoSiljka vam bo dostavljena, ko placilo vasega predracuna prispe na nas racun. Rok
veljavnosti predracuna je 14 dni od prejema na vas e-mail naslov. Ko posiljka prispe na vas naslov, jo prevzamete brez
dodatnih doplacil.

Ponudnik kupcu izda ra¢un na trajnem mediju, z razélenjenimi stroski.

Dostava in stroski postnine:

Posiljko boste prejeli v 1-14 delovnih dneh od datuma placila. Ob sobotah, nedeljah in praznikih odpreme blaga ne
izvajamo. Dostavo blaga opravi za nas dostavno podjetje (Posta Slovenije). Stroski posStnine (pakiranje, dostava) znasajo
4,40 EUR.

Za visino provizije pri placilu po predracunu, se pozanimajte pri banki ali posti, preko katere izvajate placilo.

Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga:

Za odpoved narocila veljajo dolocila splosnih pogojev in veljavna zakonska dolocila o vradilu blaga. Za vracilo blaga se
uporabljajo dolocila 43.¢ ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot), ki doloc¢a, da ima potrosnik pravico, da v 14 dneh
od prevzema blaga podjetju sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev.
Steje se, da je sporodilo pravodasno, ¢e je posilika oddana v roku. Edini strosek, ki bremeni potrognika v zvezi z
odstopom od pogodbe je neposreden strosek vracila blaga. Slednjega mora vrniti podjetju najkasneje v tridesetih dneh
po sporocilu o odstopu. Vrnitev blaga v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe. Pravica
do odstopa od pogodbe je pravica potrosnika, zaradi same narave pogodbe - pogodbe sklenjene na daljavo. Potrosnik
poslje svoje ugovore ali pripombe na elektronski naslov info@jereb-e.si. Potrosnik ima pravico do vracila vseh placil in
sicer pla¢ane kupnine in postnih storitev. Edini stroSek, ki bremeni potroSnika je stroSek vracila blaga. Ponudnik bo
potrosniku vrnil celotno kupnino v najkrajSem moznem casu, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema vrnjenega blaga.

Potrosnik mora blago vrniti nerabljeno, neposkodovano in v nespremenjeni kolicini, kot ga je prejel, razen Ce je bilo
blago uniceno, izgubljeno ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv potrosnik. Blago mora biti
zapakirano v originalno embalaZo. Prilozena mora biti kopija racuna. Potro$nik mora ustrezno izpolniti prilozen obrazec
— Odstop od pogodbe in ga priloZiti posiljki, ko blago vraca (v skladu s 43.d ¢lenom ZVPot).

Kupec naroéenega blaga ne more vrniti v naslednjih primerih:
- izdelek narejen po navodilih potrosnika oz. prilagojen njegovim potrebam.

Stroske vracila krije posiljatelj sam, razen cCe je vnaprej pisno dogovorjeno drugace. Posiljk z odkupnino ne
sprejemamo. V primeru dostave na nase stroske bomo potrosniku obracunali stroske vracila po veljavnem ceniku Poste
Slovenije. Za nastale stroSke zaradi ravnanja izven pogojev poslovanja ne odgovarjamo.

Potro$nik mora blago vrniti na naslov: Jereb-elektronika, Ziri, d.o.0. Dobracevska 12, 4226 ZIRI

Stvarna napaka:

Potrosnik lahko napake na kupljenem blagu uveljavlja iz naslova garancije ali iz naslova stvarne napake, kot to
predvideva Zakon o varstvu potrosnikov- ZVPOL.
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Napaka je stvarna:

* (e nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo;

* (e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila prodajalcu
znana ali pa bi mu morala biti znana;

» Ce stvar nima lastnosti ali odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;

* (e je prodajalec izrodil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen cCe je bil vzorec ali model prikazan le
simboli¢no.

Potrosnik lahko uveljavlja pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od
dneva, ko je bila napaka odkrita. Prodajalec ne odgovarja za napake, ki se pojavijo po 2 letih od nakupa, pri rabljeni
stvari pa po 1 letu od nakupa.

Potrosnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da:

* odpravi napako na blagu ali

* vrne del pladanega zneska v sorazmerju z napako ali

* blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali
* vrne placani znesek.

Pravice iz naslova stvarne napake v skladu z 37. - 37.¢ ¢lenom Zakona o varstvu potrosnikov lahko kupec uveljavlja
samo pri ponudniku. PrilozZiti mora kopijo racuna, ter pisno obvestiti o napaki in jo natan¢no opisati. Kupec mora
ponudniku omogociti, da stvar pregleda.

Garancija:

Garancija na izdelek je 24 mesecev in je veljavna, Ce izdelek ni bil izpostavljen vecjim fizicnim ali kemicnim
obremenitvam in ob predloZitvi racuna.

Kupoprodajna pogodba:

Uporabniku, ki kupi izdelek iz spletne trgovine, izdamo racun v pisni obliki. Kupoprodajna pogodba v obliki nakupnega
narocCila je v elektronski obliki shranjena na nasem strezniku in je uporabniku (kupcu) dostopna v vsakem trenutku v
njegovem uporabniskem profilu. Kupoprodajna pogodba je sklenjena izklju¢no v slovenskem jeziku. Kupoprodajna
pogodba med nami in uporabnikom (kupcem) je sklenjena v trenutku, ko mi potrdimo narocilo.

Odgovornost za vsebine:

Ponudnik se bo trudil zagotoviti aZzurnost in pravilnost podatkov, ki so objavljeni na njegovi spletni strani. Kljub temu pa
se lahko lastnost artikla, rok dobave ali cena spremeni tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti vseh podatkov na
spletni strani, zato bo kupec v takem primeru obve$cen o spremembah in ponudnik mu bo omogocil odstop od
narocCila ali zamenjavo naro¢enega blaga.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino fotografij izdelkov in promocijskih fotografij, le te mora kupec jemati kot simboli¢ne.
Fotografije ne zagotavljajo lastnosti blaga.

Ponudnik lahko odstopi od pogodbe le, ¢e se ugotovi ocitna napaka v skladu z 46. ¢lenom Obligacijskega zakonika. Kot
ocitna napaka se opredelijo bistvene lastnosti izdelka in vse zmote, ki se po obicajih v prometu ali po namenu strank
Stejejo za odlocilne, ter jih ponudnik v primeru vednosti, pogodbe s tako vsebino ne bi sklenil. To vkljucuje tudi ocitne
napake v ceni.

Pritozbe in spori:

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. PritoZzba se odda prek e-postnega naslova info@jereb-
e.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik in kupec se zavezujeta, da bosta storila vse kar je v njuni moci, da morebitne spore resita sporazumno.

V skladu z 32. ¢lenom Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov(ZIsRPS) potrosnike obves¢amo, da ne
priznavamo nobenega izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov(IPRS), kot pristojnega za reSevanje potrosniskega
spora, ki ga potrosnik lahko sproZi v skladu z ZisRPS. Spletno resevanje potrosniskih sporov (SPRS) je na voljo tukaj.
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=SL)
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Ponudnik si pridruzuje pravico, da pogoje poslovanja spremeni kadarkoli in na kakrSenkoli nacin, ne glede na razlog in
brez predhodnega opozorila.

Politika zasebnosti

Spletna trgovina www.jereb-e.si se zavezuje, da bo varovala zaupnost osebnih podatkov in zasebnost uporabnikov
spletne trgovine, v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Ur. list $t. 86/2004). Zbrane osebne podatke bomo
uporabljali izkljucno za opravljanje storitev, ki jih ponujamo, informativnega gradiva, ponudb, ra¢unov in druge
potrebne komunikacije. SpoStujemo zaupnost osebnih podatkov in zasebnost uporabnikov spletne trgovine, zato bomo
storili vse potrebno, da jih zas¢itimo pred kakrSnimikoli krSitvami in zlorabami. Osebni podatki uporabnikov so eno
izmed podrocij, kateremu posvecamo izredno skrb in pozornost, saj se zavedamo obcutljive narave tega podrocja.

Za potrebe opravljanja storitey, ki jih ponujamo, zbiramo, vodimo, obdelujemo in shranjujemo naslednje uporabnikove
podatke:

— imein priimek;

— naslove za dostavo;

— ime podjetje oz. naziv pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba);

— davcno Stevilko pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba);

— naslov elektronske poste (uporabnisko ime);

— geslo v sifrirani obliki;

— kontaktno telefonsko Stevilko;

— drzavo bivanja;

— druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno vnese v obrazce v spletni trgovini;

— druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno doda naknadno v svojem profilu.

Za pravilnost, popolnost in azurnost podatkov, ki jih vnesejo uporabniki, ne odgovarjamo.

Piskotki in IP naslovi

Vsakemu uporabniku ob zacetku vsakokratne uporabe spletne trgovine dodelimo piSkotek za identifikacijo, spremljanje
nakupovalne kosarice in zagotavljanje sledljivosti (t.i. “cookie”), ki se v pomnilniku streZznika shranjuje le za ¢as trajanja
obiska spletne trgovine in se izbriSe po eni uri neaktivnosti. Na osebni racunalnik uporabnika lahko shranimo tudi
nekatere trajne piskotke, kot npr. identifikacijska Stevilka uporabnika v Sifrirani obliki za prepoznavanje ob naslednjem
obisku spletne trgovine ali ocene artiklov, s pomocjo katerega uporabnik ve, katere artikle je Ze ocenil, posredno pa
tudi piskotke zunanje storitve Google Analytics, ki sluzijo analizi obiskov spletnega mesta. Te podatke lahko v
anonimizirani sumarni obliki uporabljamo za namene statisticnih analiz. Za potrebe zagotavljanja spletne varnosti
zbiramo tudi IP naslove, iz katerih uporabniki dostopajo do spletne trgovine.

Izjava o varovanju zaupnosti osebnih podatkov in zasebnosti uporabnikov

V skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, smo zavezani k varovanju osebnih podatkov uporabnikov nase
spletne trgovine. Pod nobenim pogojem ne bomo brez izrecnega dovoljenja uporabnika posredovali osebnih oz. drugih
podatkov uporabnika tretji osebi 0z. ne bomo omogodili tretji osebi, da vpogleda v osebne oz. druge podatke
uporabnika, razen ¢e bi to od njega zahtevale drZavne oblasti, Ce je taka obveznost dolocena v zakonu, ali v dobri veri,
da je tako ukrepanje potrebno za postopke pred sodisci ali drugimi drzavnimi organi ter za zascito in uresnicevanje
nasih zakonitih interesov.

Vsi osebni in drugi podatki, ki jih bo uporabnik posredoval ob prijavi v spletno trgovino, kot tudi ob narocilu nakupa
izdelkov, vkljuéno z vsebino narocil, bodo varovani v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Teh
podatkov ne bomo uporabili v namen, ki bi kakorkoli Skodoval uporabniku ali drugi vpleteni osebi. Podatkov
uporabnikov ne bomo uporabil za posiljanje promocijske e-poste ali drugega nezaZelenega promocijskega materiala,



razen za posiljanje tistih promocijskih obvestil, na katere se bo uporabnik narocil oz. s katerimi bo soglasal. Podatke
lahko v anonimizirani sumarni obliki uporabimo za namene statisti¢nih analiz. Zaupnost osebnih in drugih podatkov
uporabnikov ne bo krSena v nobeni obliki.

Dostavni sluzbi (npr. Posta Slovenije, DHL, UPS, GLS ipd.) bomo zaupali le potrebne podatke za dostavo v spletni
trgovini kupljenih izdelkov (podatki o prejemniku in naslov za dostavo). Prek elektronske poste ali kontaktne telefonske
Stevilke bomo stopili v stik z uporabnikom, ¢e bo to potrebno za izvedbo nakupa v spletni trgovini.

Izvajanje politike zasebnosti

Vse osebe pri nas, ki imajo dostop do osebnih in drugih podatkov uporabnikov, so seznanjene z dolZnostjo varovanja
osebnih in drugih podatkov in so dolZzne upostevati ta dolocila o varovanju zaupnosti osebnih podatkov in zasebnosti
uporabnikov spletne trgovine. DolZznost varovanja osebnih in drugih podatkov velja ¢asovno neomejeno, tudi po
prenehanju razmerja z nami.

Komunikacija

Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacije na daljavo le, ¢e temu uporabnik izrecno ne
nasprotuje.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje vsebine:

- jasno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

- posiljatelj bo jasno razviden,

- akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot takSne. Prav tako bodo pripisani pogoji udelezbe v njih,
- jasno bo obrazlozen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

- Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno spostoval.



